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SUMAR EXECUTIV

Datele colectate prin realizarea activitatilor de evaluare ne permit sa constatam c3, in
mare parte, activitatile au fost realizate conform planului de proiect. Totodata,
modificarile realizate in structura institutiilor guvernamentale, au influentat obtinerea
rezultatelor planificate.

Pe parcursul implementarii proiectului, de servicii de asistentd asistenta pentru
incadrarea in cdmpul muncii au beneficiat 262 de persoane cu dizabilitati, astfel incat
sub-biectivul 1.1. a fost realizat in proportie de 131%. Acest rezultat poate fi considerat
a fi excelent mai ales daca tinem cont de relevanta sporita in raport cu necesitatile
grupului tinta.

La fel, prin intermediul serviciului Suport in Angajare au fost angajate 61 de persoane
unice, dintre care 39 sunt barbati si 22 femei. Astfel, atestam ca acest sub-obiectiv este
supraindeplinit, in proportie de peste 130%.

Aceleasi rezultate sunt atestate si in cazul sub-obiectivului 1.3. unde constatam o
depasire a numarului de persoane ce au beneficiat de asistenta oferita. Astfel, conform
datelor raportate, pe parcursul implementarii proiectului 23 de persoane cu dizabilitati
au fost asistate si sustinute in procesul de inrolare la studii profesionale, supra-
indeplinirea acestui sub-obiectiv pana la nivelul de 154%.

Chiar daca initial, se presupunea ca 84 de tineri cu dizabilitati vor fi informati si capabili
sa Intreprinda masuri de combatere a discriminarii si promovarea egalitatii de drepturi,
acest sub-obiectiv a fost reformulat dupa primul an de implementare a proiectului.
Astfel, in cele din urma, 29 de beneficiari au participat la un training pe parcursul caruia
au Tnsusit procedeele respective.

Proiectul si-a propus, de asemenea, sa contribuie la consolidarea capacitatilor
reprezentantilor ANOFM si ATOFM. astfel, putem constata nu doar o sporire a
competentelor profesionale a reprezentantilor Agentiilor de Ocupare a Fortei de Munca
in ceea ce priveste incadrarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati, dar si o
crestere a numarului de angajari a beneficiarilor in cateva raioane.

La fel de pozitiv poate fi apreciata si colaborarea cu agentii economici, fiind stabilite
relatii de colaborare cu 31 de angajatori, ceea ce constitui 250% din obiectivul initial.

Introducerea notiunii de angajare asistata in legislatia nationald constituie un rezultat
excelent al proiectului care a fost atins in pofida multiplelor dificultati intampinate.

Activitatile de evaluare au permis, la fel, identificarea unui sir de necesitati ale
persoanelor cu dezabilitati, cele mai importante fiind: informarea despre oportunitati,
abordarea individualizatad in acordarea serviciilor de asistenta, dezvoltarea in continuare
a serviciilor de orientare profesionala si ghidare in cariera.

Rezultatele proiectului si gradul de realizare a obiectivelor ne permite sa mentionam
durabilitatea avansata a proiectului si efectul pe termen lung pe care activitatile
proiectului il vor avea asupra principalelor categorii de beneficiari, mai ales daca tinem
cont de aprofundarea colaborarii cu structurile guvernamentale.



La finalul raportului sunt prezentate si cdtvea recomandari atat pentru programul
"Angajare asistata", cat si pentru proiectele viitoare.

INTRODUCERE

Prezentul raport a fost elaborat in urma realizarii activitatilor de evaluare a proiectului
“Abilitarea social-economica si incluziunea tinerilor cu dizabilitati in campul muncii”,
desfasurate in perioada noiembrie 2017 - ianuarie 2018. Raportul prezinta principalele
constatari formulate in baza evaluarii, concluziile principale, precum si o lista de
recomandari atit pentru programul ,Angajare asistata”, implementat de AMM, cat si
pentru posibile proiecte viitoare.

Scopul programului "Angajare asistata", implementat de AMM, a constat in angajarea
persoanelor cu dizabilitdti. In cadrul AMM, angajatii se focuseazd, in special, pe
angajarea persoanelor cu dizabilitati fizice, dar sunt si alte categorii de persoane cu
nevoi speciale ce doresc si ar putea fi angajate. De la lansarea proiectului se estima ca,
in cazul in care programul respectiv ar fi aprobat la nivelul politicii de stat, ar fi create
premise pentru ca sa fie alocate resurse suficiente pentru a implica cit mai multi
specialisti in angajare asistata. La moment numarul lor este limitat in comparatie cu
numarul beneficiarilor in cautarea unui loc de munca.

Angajarea asistatd reprezinta un program raspandit in statele Occidentale, unde sunt
acreditate ONG-urile care ofera acest serviciu. Este necesar ca programul sa fie aprobat
la nivel national, dupa care statul contracteaza ONG-uri sau diverse companii, ca sa
presteze serviciile date contra cost.

METODOLOGIA DE EVALUARE

Procesul de evaluare a proiectului s-a desfasurat prin aplicarea urmatoarei metodologii:
SCOPUL EVALUARII

De a realiza evaluarea externd a proiectului “Abilitarea social-economica si incluziunea
tinerilor cu dizabilitati in cd@mpul muncii”.

OBIECTIVELE EVALUARII
Prin evaluarea proiectului s-a urmarit realizarea urmatoarelor obiective:

. Sa determine rezultatele obtinute in cadrul proiectului;

. Sa evalueze eficienta si eficacitatea proiectului;

. Sa determine masura in care proiectul si-a atins obiectivele prestabilite;

. Sa determine impactul proiectului asupra beneficiarilor si grupului tinta;

. Sa determine durabilitatea interventiei proiectului;

. Sa evalueze in ce masura interventiile de consolidare a capacitatilor incluse
in proiect au contribuit la cresterea capacitatii organizatiei

. Sa identifice punctele forte si punctele slabe ale proiectului;

. Sa ofere recomandari pentru programul ,,Angajare Asistata” si proiectele
viitoare centrate pe angajarea in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati;
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Va sublinia constatarile / lectiile invatate si va prezenta recomandari pentru
proiectele viitoare centrate pe angajarea in cdmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati.

PROCES

Pentru realizarea cu succes a obiectivelor evaluarii, a fost utilizata urmatoarea
abordare pentru realizarea intregului proces:

1.

ELABORAREA INDICATORILOR DE EVALUARE, A PLANULUI DE EVALUARE SI A
INSTRUMENTELOR DE COLECTARE A DATELOR. In aceast3 etapa au fost
elaborate urmatoarele:

Indicatori de evaluare
Planul de lucru detaliat pentru realizarea procesului de evaluare,

o Instrumente de evaluare: ghiduri pentru discutiile focus grup si pentru
interviurile ce au fost efectuate.

COLECTAREA DATELOR. Pe baza metodologiei de evaluare si a activitatilor de
evaluare, elaborate in etapa anterioara, au fost desfasurate urmatoarele
activitati de colectare a datelor:

o REVIZUIREA DOCUMENTELOR RELEVANTE. Au fost examinate si
analizate urmatoarele documente:

Descrierea proiectului, inclusiv cadrul logic si planul operational;
Rapoartele elaborate de echipa proiectului in timpul
implementarii proiectului;

Bugetul de implementare a proiectului;

Alte documente relevante produse pe parcursul implementarii
proiectului (registre de evidenta a beneficiarilor, proiecte de legi
si legi aprobate, etc.).

o APLICAREA UNUI CHESTIONAR. Grup tinta: 200 de tineri asistati. Desi a
vizat un grup mai mare de beneficiari ai proiectului, chestionarul, aplicat
on-line, a fost completat de un numar de 26 de tineri cu dizabilitati din
variate localitat;i.

o INTERVIURI IN PROFUNZIME cu stakeholderi relevanti:

o

o O O O

©]
©]

tineri participanti la cursurile de formare

reprezentanti ai AOFM teritoriale

reprezentanti ai agentilor economici

reprezentant al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
reprezentant al Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale

reprezentanti ai ONG-urilor active in domeniu
reprezentant al donatorului.

Un numar total de 12 interviuri au fost realizate.

o DISCUTII FOCUS GRUP cu reprezentantii principalelor grupuri de
stakeholderi:

o

Tineri beneficiari ai proiectului — 2 discutii focus-grup.
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Lista interviurilor si a discutiilor focus grup realizate se contine in Anexa
1 la prezentul raport.

3. ANALIZA DATELOR SI ELABORAREA RAPORTULUI DRAFT. Toate datele colectate

au fost analizate, iar proiectul de raport a fost elaborat si prezentat
reprezentantilor AMM si ai donatorului pentru feedback.

4. ELABORAREA VERSIUNII FINALE A RAPORTULUI. Acesta a fost elaborat pe baza
feedback-ului primit de la reprezentantii donatorului si ai AMM.



CONSTATARI

In baza activitatilor de evaluare realizate, au fost colectate suficciente date pentru a
formula un sir de constatari relevante. Acestea se contin in continuare, fiind grupate in
urmatoarele categorii:

Eficienta si eficacitatea proiectului

Anaiza cost - eficienta a Programului ,Angajare Asistata”
Impactul proiectului asupra beneficiarilor

Durabilitatea interventiei proiectului

Aspectele forte si aspectele slabe ale proiectului

Qo0 oTw

EFICIENTA SI EFICACITATEA PROIECTULUI

Datele colectate prin realizarea activitatilor de evaluare ne permit sa constatam ca, in
mare parte, activitatile au fost realizate conform planului de proiect. Totodata, o
deviere importanta de la rezultatele planificate a fost inregistrata pe partea de
incorporare a abordarii ,,Angajare Asistata” la nivelul institutiilor de stat, dificultate cu
care, pe parcursul realizarii activitatilor proiectului, s-a confruntat echipa responsabila
de implementare. Aceasta dificultate a fost determinata de reorganizarea ministerelor,
efectuata in anul 2017 (adica in ultimul an al proiectului) si care a fost insotita de lipsa
unei transparente necesare pentru realizarea acestui proces. Deoarece rolul AOFM in
promovarea respectivei metodologii este extrem de important, echipa de proiect din
cadrul AMM a fost in situatia de a astepta rezultatul restructurarii Agentiilor care ofera
suport in angajarea persoanelor cu dizabilitati pentru a continua comunicarea si lucrul
cu ei in procesul reglementarii metodologiei ,,Angajare Asistata”.

In cele ce urmeazd vom veni cu constatari privind eficienta si eficacitatea proiectului
prin identificarea gradului de realizare a obiectivelor planificate. Astfel, proiectul si-a
propus realizarea a trei obiective, fiecare fiind divizat in cateva sub-obiective.
Constatarile noastre privind gradul de realizare a obiectivelor proiectului sunt
prezentate pentru fiecare obiectiv si sub-obiective in parte, dupa cum urmeaza:

CU REFERIE LA SUB-OBIECTIVUL 1.1.

Primul obiectiv al proiectului a fost:

OBIECTIV 1

Pana la sfarsitul anului 2017, peste 200 de persoane cu dizabilitati sunt asistate si
sustinute in procesul de orientare profesionala si incadrare in campul muncii prin
intermediul serviciului suport in angajare

Acest obiectiv este divizat pe patru sub-obiective, formularea primului fiind
urmatoarea:

SUB-OBIECTIV 1.1

Pana la sfarsitul anului 2017 cel putin 200 de persoane cu dizabilitati vor beneficia de
informare, consiliere si asistenta in procesul de angajare in campul muncii prin
intermediul serviciului suport in angajare.



Analiza rapoartelor elaborate si prezentate pe parcursul implementarii proiectului
indica asupra faptului ca in perioada 2015 — 2017 un numar total de 277 de persoane
cu dizabilitati au beneficiat de informare, consiliere si asistenta in procesul de
angajare in campul muncii prin intermediul serviciului suport in angajare. Din acest
numar total, repartizarea pentru fiecare tip de servicii arata in modul urmator:

e Consultanta informationald — 99 de persoane din mun. Chisindu si variate
localitati la nivel national;
¢ Angajare asistatd - 134 de persoane unice.

De asemenea, in anul 2015, 29 de beneficiari - tineri cu dizabilitati (unii dintre ei cu
insotitori) — au participat la training-ul ,Combaterea discriminarii prin imputernicirea
persoanelor cu dizabilitati”, organizat de AMM ca parte a proiectului.

Aceste cifre ne determina sa constatam ca 262 de persoane cu dizabilitati au
beneficiat de asistenta informationala, instruire si angajare asistata, astfel incat sub-
biectivul 1.1. a fost realizat in proportie de 131%, ceea ce constituie un rezultat
excelent.

De asemenea, necesita a fi mentionata relevanta sporita a acestui obiectiv pentru
imbunatatirea situatiei persoanelor cu dizabilitdti. Astfel, opiniile exprimate de catre
beneficiari chestionati ca parte a activitatilor de evaluare, indica preponderenta
covarsitoare a dificultatilor cu care se confrunta tinerii cu dizabilitati in procesul de
angajare: 58% dintre respondenti au mentionat ca este ,complicat” pentru o persoana
cu dizabilitati sa se angajeze in cdmpul muncii, iar 34% - ca este ,foarte complicat”.

Diagrama 1: In opinia Dvs., c4t de complicat este pentru o persoand cu dizabilitéti s§ se
angajeze in cdmpul muncii?

= Complicat

4%

= Depinde de
fiecare caz in
parte, in general

e complicat. |
= Foarte complicat

58%

34%

Nu cunosc

Drept confirmare aditionala, aducem un citat din relatarea unui beneficiar al
proiectului:

~[Prin asistenta primita din partea AMM] m-am dezvoltat, am avut si crestere
profesionala. Imi place mult sa lucrez, cdnd vin acasa ma plictisesc.”
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CU REFERIRE LA SUB-OBIECTIVUL 1.2.

Cel de-al doilea sub-obiectiv are urmatoarea formulare:

SUB-OBIECTIV 1.2
Pana la sfaritul anului 2017 cel putin 45 persoane cu dizabilitati vor fi plasati in
campul muncii prin intermediul serviciului suport in angajare.

Pe parcursul perioadei de implementare a proiectului (2015 - 2017), prin intermediul
serviciului Suport in Angajare au fost angajate 61 de persoane unice, dintre care 39
sunt barbati si 22 femei. Din aceste 61 de persoane, 7 au 2 locuri de munca, astfel
incat beneficiarii proiectului acopera 68 de posturi de munca. Astfel, atestam ca acest
sub-obiectiv este supraindeplinit, in proportie de peste 130%.

Acest rezultat este amplificat mai ales daca tinem cont de faptul ca in conformitate cu
rezultatele aceluiasi chestionar, cea mai mare parte a beneficiarilor apreciaza ca fiind
redusa disponibilitatea agentilor economici de a angaja persoane cu dizabilitati. Astfel,
31% din respondenti considera ca majoritatea angajatorilor ,refuza categoric” sa
angajeze beneficiari, iar altii 46% considera ca angajatorii ,manifesta retineri” in acest
sens. Precum este aratat in diagrama de mai jos, doar 15% dintre beneficiarii

chestionati considera ca printre angajatori exista acest tip de disponibilitate.

Diagrama 2: Cum apreciati disponibilitatea angajatorilor din Republica Moldova de a angaja
persoane cu dizabilitati?

= Majoritatea refuza
categoric sa angajeze
8% persoane cu dizabilitati

15% 31% .« Manifests retineriin

angajarea persoanelor cu
dizabilitati

= Sunt disponibili pentru
angajarea persoanelor cu
dizabilitati, dar nu cunosc
nevoile lor

Altceva

46%

CU REFERIRE LA SUB-OBIECTIVUL 1.3.

Acest sub-obiectiv a fost formulat in felul urmator:

SUB-OBIECTIV 1.3
Pana la sfarsitul anului 2017, cel putin 15 persoane cu dizabilitati sunt asistate si
sustinute Tn procesul de inscriere la studii profesionale.



Si In cazul acestui sub-obiectiv atestam o depdsire a numarului de persoane ce au
beneficiat de asistenta oferita. Astfel, conform datelor raportate, pe parcursul
implementarii proiectului 23 de persoane cu dizabilitati au fost asistate si sustinute in
procesul de inrolare la studii profesionale. Acest fapt ne permita sa atestam o supra-
indeplinire a acestui sub-obiectiv pana la nivelul de 154%. Din aceste 23 de persoane
asistate pentru inrolare, 13 sunt barbati si 10 sunt femei.

Drept argument in favoarea rezultatelor pozitive ale proiectului asupra beneficiarilor
poate fi prezentata opinia celor care au completat chestionarul administrat ca parte a
activitatilor de evaluare. Astfel, 88% dintre respondenti au mentionat o modificare
pozitiva in viata lor, schimbare datorata asistentei oferite de AMM.

Diagrama 3: S-a modificat viata Dvs dupa beneficierea de serviciile AMM?

12%

= nu s-a modificat

= s-a modificat pozitiv

88%

Aceste rezultate sunt confirmate si de catre relatdrile beneficiarilor comunicate pe
parcursul interviurilor si discutiilor focus grup:

e ,Colaborarea cu AMM m-a ajutat foarte mult, pentru cd am capatat
dizabilitatea pe parcurs. Eram cu moralul la pamént. Motivatie m-a trezit la
viatd, mi-au aratat ca totul e posibil. Am capatat incredere si speranta.”

e ,De obicei nu prea cer ajutor, pentru ca ma simt incomod. Dar mi-e foarte
placut sa stiu ca cineva are grija de mine; ma sund, ma intreaba ce mai fac;
ma informeaza. Simt ca cineva este in spatele meu si care nu ma blameaza.”

e ,M-am adresat cu scopul de a primi un sfat. Si am descoperit ca sunt oameni
care pot sa iti ofere un suport, sa-ti ofere spatiu de socializare.”

e A fost foarte greu. Inainte am incercat singurd s& caut un loc de muncs. Am
venit la dna Ecaterina, am facut CV. Si am trimis de vreo 5-4 ori CV-ul la oficiul
postal, am fost la interviu, insa ei doar promiteau ca o sa contacteze, pe cadnd
ei asta nu faceau. Si apoi am apelat la Motivatie. Dna Ecaterina m-a indrumat,
m-a ajutat la interviu, m-a ajutat sa ma integrez. Si astfel m-am angajat (prin
intermediul serviciului de angajare asistata).”
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e ,Cu ajutorul personalului de aici, am capatat incredere si am reusit sd obtin un
loc de munca.”

CU REFERIRE LA SUB-OBIECTIVUL 1.4.

SUB-OBIECTIV 1.4

Pana la sfarsitul anului 2015 cel putin 28 (in formularea initiala - 84) de tineri cu
dizabilitati vor fi informati si capabili sa intreprinda masuri de combatere a
discriminarii si promovarea egalitatii de drepturi.

Precum a fost mentionat mai sus, in anul 2015, 29 de beneficiari - tineri cu dizabilitati
- au participat la training-ul ,,Combaterea discriminarii prin imputernicirea persoanelor
cu dizabilitati”, organizat de AMM ca parte a proiectului. Numarul initial de 84 de tineri
a fost modificat prin acordul cu finantatorul. Motivul acestei modificari il constituie
faptul ca, in primul an al proiectului, Tn urma unei sedinte comune cu participarea
reprezentantilor finantatorului, a fost evaluata necesitatea instruirii in domeniul
discriminarii in urma careia s-a constatat ca aceasta activitate este mai putin eficienta
(ca continuitate si investitie). Astfel, a fost luata decizia sa fie modificat planul pentru
urmatorul an cu axarea directa pe lucrul cu beneficiarii in angajare si capacitarea
specialistilor. Drept consecinta, pentru 2016, suportul financiar planificat a fost
realocat in sensul realizarii unui program de instruire ,,Specialist Angajare Asistata”.
Acest program a fost realizat in Targul Mures, Romania si a implicat 12 specialisti din
reteaua IM, dintre care 3 - din cadrul AMM, care au fost certificati in acest domeniu de
specializare.

CU REFERIRE LA SUB-OBIECTIVUL 2.1.

Cel de-al doilea obiectiv al proiectului este formulat in modul urmator:

OBIECTIV 2

Pana la sfarsitul anului 2017 AMM va consolida capacitatile institutiilor
guvernamentale abilitate, a factorilor de decizie si a angajatorilor cu referire la
promovarea si acordarea suportului pentru angajarea in cdmpul muncii a tinerilor cu
dizabilitati.

Respectivul obiectiv este divizat in doud subobiective si sub-obiectivul 2.1. are
urmatoarea formulare:

SUB-OBIECTIV 2.1

Pana la sfarsitul anului 2017, cel putin 50 de reprezentanti ai agentiilor pentru
ocuparea fortei de munca, APL, CNDDCM si agenti economici vor fi capacitati si
consultati cu referire la promovarea si acordarea suportului pentru angajarea in
campul muncii a tinerilor cu dizabilitati.

Pentru realizarea acestui sub-obiectiv au fost realizate urmatoarele activitati:

e 2 instruiri pentru specialistii din Agentiile Teritoriale de Ocupare a Fortei de
Munca, unde au participat peste 57 de specialisti (aprilie - mai 2015).

e Sedinta de evaluare "incluziunea in cdmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati", organizata in incinta ANOFM la 03 decembrie 2015 cu participarea
a 42 de reprezentanti ai ATOFM.
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Ca rezultat a acestor activitati, putem constata nu doar o sporire a competentelor
profesionale a reprezentantilor Agentiilor de Ocupare a Fortei de Munca in ceea ce
priveste incadrarea in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati, dar si o crestere a
numarului de angajari a beneficiarilor in cateva raioane: Calarasi, Peresecina,
Singerei, Ialoveni, Stefan Voda. In mare parte, acest lucru s-a datorat si implicarii
reprezentantilor AMM in rezolvarea cazurilor individuale, Tnsasi conlucrarea dintre
ATOFM si AMM fiind un rezultat pozitiv.

Merita a fi remarcat faptul ca reprezentantii ANOFM si ATOFM intervievati apreciaza
inalt colaborarea cu reprezentantii AMM si activitatile realizate in cadrul proiectului.
Suportul acordat prin intermediul acestora acontribuit la sporirea capacitatilor acestei
categorii de beneficiari si parteneri si acest fapt va asigura si o durabilitate a
rezultatelor proiectului.

Cu toate aceste aspecte pozitive inregistrate, nu putem afirma ca reprezentantii
Agentiilor de Ocupare a Fortei de Munca au preluat in totalitate modelul ,,Angajare
asistatd”, acest rezultat fiind unul ce va fi dezvoltat in viitorul apropiat. Precum
remarca responsabilii AMM, ,,S-a constatat faptul ca, specialistii lucreaza dupa acelasi
sistem - axarea se face mai mult pe persoane cu dizabilitati cu gr. II si III, persoanele
cu dizabilitate de gr. I (sever) au putine sanse de incluziune pe piata liberd a muncii,
factorul este situatia economica din tara. Specialistii nu vor aborda persoana
individual, pentru ca statul nu ofera conditii de lucru, motivare salariala si crestere
profesionala pentru acestea”. Desi aceasta constatare a fost formulata in raportul anul
din 2015, se pare ca si pana la finalul proiectului situatia nu s-a modificat simtitor, din
perspectiva abordarii practice puse in aplicare de catre reprezentantii ATOFM,

Raportul anual din 2016 prezinta faptul ca reglementarea abordarii Angajare asistata a
intdmpinat o impotrivire din partea autoritatilor, care, aparent, nu doresc o
~Schimbare in beneficiul incluziunii pe piata liberd a muncii a persoanelor cu
dizabilitéti”. in asemenea conditii este dificil de realizat schimbarea doritd. Putem
identifica doua cauze majore a acestei situatii: pe de o partea, este vorba de reforma
structurii si a componentei Ministerelor si a Agentiilor guvernamentale, realizata in
2017, precum si starea de incertitudine creata de anticiparea acestei reforme
incepand cu mijlocul anului 2016, dar si, pe de lata parte, inertia in abordarile utilizate
si lipsa unor stimulente de ordin legislativ ce ar duce la modificarea practicilor puse in
aplicare.

Totodata, pe parcursul implementarii proiectului, reprezentantii AMM au elaborat
propunerea pentru Metodologia ,Angajare Asistata”, sub forma de regulament, pentru
ca acesta sa fie aprobat prin Hotarare de Guvern si integrata in activitatea ATOFM.
Pana la finalizarea proiectului, acest rezultat nu a fost obtinut, desi a fost realizat un
alt progres semnificativ la nivel legislativ. In termeni specifici, este vorba de faptul c&
la finalul proiectului, a fost aprobata Hotararea Guvernului nr. 1473 din 30 decembrie
2017, prin care a fost aprobata Strategia Nationala privind Ocuparea Fortei de Munca
pentru anii 2017-2021. in matricea de actiuni a respectivei Strategii, in cadrul
Directiei de actiune 3.2.2. - Diversificarea serviciilor si extinderea pachetelor
personalizate de ocupare pentru grupurile vulnerabile, este planificata Instituirea
serviciului de angajare asistatad a persoanelor cu dizabilitati in cadrul agentiilor
teritoriale de ocupare a fortei de munca. Acest rezultat este planificat pentru anul
2018 si presupune, ca indicator, ca ,regulamentul privind angajarea asistata elaborat
si pus in aplicare”. Astfel, din perspectiva asigurarii durabilitatii, a fost obtinut un
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rezultat critic important, care, intro perspectiva viitoare va conditiona si modificarea
abordarilor practice puse in aplicare de reprezentantii ATOFM.

In concluzie, design-ul initial al proiectului presupunea elaborarea unui requlament
intern al servicului de suport in angajare (activitatea nr. 8), al carui scop este de a
Jfacilita procesul de angajare in campul muncii a tinerilor cu dizabilitati” si care,
conform intentiei initiale, urma ,a fi consultat, aprobat si propus spre aplicare
specialistilor pentru ocuparea fortei de munca”. Astfel, putem constata ca acest
rezultat a fost realizat, in pofida multiplelor dificultati cu care s-a confruntat echipa de
implementare.

Revenind la instruirea reprezentantilor ANOFM si ATOFM, este necesar sa mentionam
ca acest tip de activitati a fost initial planificat sa sa realizeze pe parcursul celor trei
ani de implementarea a proiectului. insd, in anul doi, s-a renuntat la acest obiectiv din
cauza fluctuatiei personalului din cadrul AOFM, aspectul de continuitate fiind
compromos intr-o oarecare masura. Astfel, fondurile adresate acestui obiectiv au fost
rederectionate pentru instruirea a 12 specialisti din reteaua IM, dintre care 3
reprezentanti AMM si certificarea acestora pe programul de , Angajare Asistata” in
Romania.

Putem considera aceasta modificare ca fiind una fortata, determinata de factori
externi ce sunt in afara controlului echipei de proiect. Chiar daca durabilitatea
proiectului este afectatd, perspectiva pentru care s-a optat este totusi mai eficace
decit daca s-ar fi urmat planul initial.

CU REFERIRE LA SUB-OBIECTIVUL 2.2.

Sub-obiectivul 2.2. vizeaza o colaborarea mai intensa cu agentii economici si anume:

SUB-OBIECTIV 2.2
Pana la sfarsitul anului 2017 cel putin 12 agenti economici vor fi antrenati in actiuni
de suport in angajare pentru persoane cu dizabilitati.

Cu referire la acest sub-obiectiv, putem constata o crestere constantd a numarului de
agenti economici implicati. Daca in primul an al proiectului (2015) s-a inregistrat o
colaborate cu un numar de 10 companii mari si mici, printre care si cateva companii
foarte cunoscute (Moldcell, Orange, Gas Natural Fenosa, Mobiasbanca), in anul 2016
numarul companiilor cu care s-a colaborat a crescut la 11, iar pe parcursul anului
2017 - 10 companii. Astfel numaru total de companii unice cu care s-a colaborat pe
parcursul implementarii proiectului a fost de 31, iar formele de colaborare cu
angajatorii s-a aprofundat si s-au diversificat.

Astfel, cu referire la acest sub-obiectiv, cutem constata o realizate in proportie de
peste 250%, fapt care poate fi tratat ca fiind extrem de pozitiv. Aceasta experienta
necesita a fi folosita in continuare pentru a amplifica conlucrarea cu agentii economici
pe parcursul implementarii initiativelor / proiectelor viitoare.

In acest sens, meritd a fi mentionat si faptul c&, in cazul unor agenti economici (Metro
Cash & Carry, Linella, etc.) au fost semnate acorduri de colaborare in domeniul
angajarii persoanelor cu dizabilitati. Aceasta vorbeste nu doar despre eficacitatea
inalta cu referire la aceasta componenta a proiectului, dar si despre crearea unor
premise pentru asigurarea durabilitatii proiectului. La fel, este evident faptul ca, in
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virtutea eforturilor echipei de proiect, atitudinea si abordarea aplicata de catre
angajatori, in special din sectorul privat, se modifica, devenind mai favorabila
angajarii beneficiarilor in cdmpul muncii.

Un aspect important al acestei colaborari il constituie faptul ca nu doar reprezentantii
AMM abordeaza angajatorii atunci cand exista necesitatea de a angaja un beneficiar,
dar si reprezentantii agentilor economici comunica responsabililor AMM despre
posturile vacante pe care le au, fapt care vorbeste despre o responsabilitate in
crestere a partenerilor din sectorul privat.

Totodatd, merita de atras atentia asupra faptului ca, conform relatarilor
reprezentantilor agentilor economici, beneficiarii incadrati in campul muncii, intampina
dificultati de relationare cu colegii de munca, acest fapt datorandu-se, in mare parte,
despre lipsa de pregatire a angajatilor companiilor de a interactiona cu persoane cu
dizabilitati, atat la nivel de atitudine, céat si la nivel de comportamente. Aici, cel mai
probabil, exista o oportunitate de a diversifica instrumentele de conlucrare cu
angajatorii si de a aprofunda implicarea reprezentantilor acestora in integrarea
beneficiarilor la locurile de munca. Astfel, pentru initiativele de viitor, merita a fi luata
in considerare urmatoarele posibilitati:

e Desfasurarea de activitati de formare de scurta durata pentru reprezentantii
angajatorilor cu scopul de a-i echipa cu competentele necesare pentru o
interactiune si relationare eficientd cu persoanele cu dizabilitati;

e Elaborarea si implementarea in companiile partenere a unei componente de
instruire initiala (inductie) ce ar presupune familiarizarea noilor angajati cu
politica generala a companiei privind persoanele cu dizabilitati;

o Incurajarea responsabililor din companiile partenere de a face declaratii publice
privind politica pe care o pun aplicare privind angajarea noilor colaboratori, cu
accent pe lipsa de discriminare si pe crearea unui mediu de lucru ce faciliteaza
integrarea persoanelor cu dizabilitati.

Aceste masuri, alaturi de altele ce pot fi concepute aditional, vor ajuta nu doar la
sporirea gradului de angajare a persoanelordi dizabilitati, dar vor aduce beneficii
suplimentare agentilor economici pe partea de responsabilitate sociala corporativa
(RSC), care, cu o promovare bine gandita si aplicatd, ar face ca angajarea
beneficiarilor sa devina un trend cautat de cei mai buni angajatori si care va fi
preluata si de altii.

CU REFERIRE LA SUB-OBIECTIVUL 3.1.

Cel de-al treilea obiectiv al proiectului este formulat in modul urmator:

OBIECTIV 3

in perioada 2015-2017 societatea civila va fi sensibilizata prin actiuni mediatice de
promovare si advocacy cu referire drepturile si oportunitatile de angajare in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Acest obiectiv, la fel ca si cel precedent, este divizat in doua sub-obiective si sub-
obiectivul 3.1. are urmatoarea formulare:
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SUB-OBIECTIV 3.1

In perioada 2015-2017 anual vor fi organizate campanii de informare si sensibilizare a
opiniei publice cu referire la drepturile si oportunitatile de angajare in campul muncii a
persoanelor cu dizabilitati.

CU REFERIRE LA SUB-OBIECTIVUL 3.1.

Pentru realizarea acestui sub-obiectiv, AMM a realizat, pe parcursul implementarii
proiectului, mai multe activitati variate, chiar mai multe decat au fost planificate.
Astfel, tabelul de mai jos prezinta activitatile planificate pentru realizarea acestui sub-
obiectiv, indicatorii de evaluare si gradul de realizare:

ACTIVITATI

INDICATORI

REALIZAT

15.1 Elaborarea spoturilor

video de promovare a istoriilor
de succes privind angajarea/

inscriere la studii a

persoanelor cu dizabilitati (cu
titlu indicativ de catre Centrul

Media sau ArtiStudio).

15.2 Participarea la emisiuni
radio si TV. Plasarea

reportajelor, comunicatelor de

presa si articolelor pe
platforme virtuale sau/si
publicarea in presa scrisa.

15.3 Colaborare Asociatiei
MOTIVATIE cu Centrul de
Investigatii Jurnalistice in
vederea mediatizarii
adecvate, din perspectiva
determinarii corecte a
dizabilitati si respectiv a
limitelor, problemelor,
oportunitatilor de acces la
studii si angajare in campul
muncii a tinerilor cu
dizabilitati.

15.4 Multiplicarea si
distribuirea materiale
promotionale deja elaborate
de catre AMM.

15.5 Organizarea unui
Concurs de Filme/spoturi
video care sa reflecte
aspectele de angajare in
campul muncii si integrare
socio-economica, participare
la viata comunitatii a
persoanelor cu dizabilitati.
Cele mai bune filme for fi
premiate in cadrul unei gale
speciale.

pagina web a AMM
www.motivatie.md/ro.html

dezvoltata si actualizata
continuu

Rubrica ,Angajare” a
paginii web
www.motivatie.md/ro.html

promovata pe diverse
platforme si canale de
comunicare

6 materiale video /
filmulete pentru
promovarea istoriilor de
succes in cadrul proiectului
1 concurs pentru
selectarea si premierea
celor mai bune
filme/spoturi video la
tematica proiectului

1 ceremonie de premiere a
celor mai bune
filme/spoturi video la
tematica proiectului

Peste 200 aparitii media
cu privire la promovarea
drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, angajarea in
campul muncii si tematica
accesibilitatii la
infrastructura a
persoanelor cu dizabilitati
1 acord de colaborare a
AMM cu Centrul de
Investigatii Jurnalistice
semnat

Nr. articolelor,
comunicatelor de presa
publicate

Sursele de informare in
care au fost publicate
stirilor, articolele,
comunicatele de presa

2015

o actiune de sensibilizare
la Institutul National de
Justitie (INJ)

131 actiuni de evaluare a
accesibilitatii, inclusiv in
cadrul maratonului
"Chisinau accesibil pentru
toti”

Realizarea conferintei de
presa

89 de aparitii media

2016

un filmulet care arata
practic pozitive in
angajarea tinerilor cu
dizabilitati

a fost organizat
evenimentul ,,Gala
RemarcAbilitatea”, prin
intermediul carora au fost
premiati trei companii /
angajatori

organizarea actiunilor de
protest pentru
sensibilizarea
reprezentantilor Primariei
si, in special, a celor de la
Pretura Centru pentru
accesibilizarea acesteia,
actiune care a implicat cel
putin 9 reprezentanti
media

cel putin 87 de aparitii
media
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15.6 Mentinerea, dezvoltarea
si actualizarea paginii web
www.motivatie.md

15.7 Organizarea conferintelor
de presa ca urmare a
evenimentelor de amploare
organizate in cadrul
proiectului, cu scop de
totalizare, raportare a
rezultatelor proiectului si ca
instrument de advocacy si
lobby pentru atingerea
obiectivelor proiectului.

Nr. materialelor
promotionale multiplicate
si distribuite grupului tinta
a proiectului

Nr. vizualizarilor si
accesarilor informatiilor
electronice publicate in
diverse surse

Actiuni de Tmbunatatire a
situatiei, suport,
complementare a
eforturilor AMM si
partenerilor sai ca urmare
a desfasurarii campaniilor
de informare si promovare

2017
AMM a aparut in cel putin
181 aparitii media

reprezentantii AMM au
participat in 4 reportaje TV

CU REFERIRE LA SUB-OBIECTIVUL 3.2.

Cel de-al doilea sub-obiectiv ce defineste obiectivul 3 suna in felul urmator:

SUB-OBIECTIV 3.2

Pana la finele anului 2017, cel putin 9 tineri isi vor forma si consolida abilitatile de
liderism si participare in procese decizionale la nivel de comunitate care privesc
calitatea vietii si drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Avand co-finantare dintrun alt proiect, AMM a implementat o serie de activitati
orientate spre realizarea acestui obiectiv. Astfel, a fost realizat un atelier de informare
a tinerilor lideri cu dizabilitati, la care au participat 12 persoane in total.
Reprezentantii instruiti au desfasurat sapte mese rotunde cu APL in orase: Cahul,
Hancesti, Causeni, Edinet, Soldanesti si sate: Copaceni, Congaz.

In iulie 2017, AMM a organizat o Scoald de Vard pentru a finaliza Planurile de
Advocacy, lansand punerea in aplicare in septembrie 2017. Ca urmare a acestor
planuri, 7 localitati au beneficiat de conditii imbunatatite de accesibilitate. Datorita
sprijinului oferit de AMM, grupurile de initiativa au adresat 54 de solicitari APL si au
contribuit direct la construirea a 20 de rampe de acces la institutiile publice (2 in
Edinet, 2 in Cirnateni, 1 in Speia, 2 in Copaceni, 8 in Cahul, 3 in Causeni, 2 in
Hancesti). In plus, AMM oferd asistenta reprezentantilor acestui grup de beneficiari
pentru a-i implica in viata comunitatii prin monitorizarea diferitelor activitati, cum ar fi
alegerile (alegerile locale din 2015, alegerile prezidentiale din 2016).

In martie 2017, a fost lansatd construirea a 3 rampe ca urmare a 10 cereri depuse la
APL in 2016. Incepand cu luna mai 2017, AMM, in parteneriat cu CAJPD, a sustinut
grupul de initiativa din Causeni pentru a monitoriza activitatea spitalului raional in
ceea ce priveste conditiile de accesibilitate. La fel, patru grupuri de initiative au
organizat sapte actiuni de advocacy in cadrul Planurilor Locale (actiunile Hincesti 2,
Causeni 2, Cupcini 1 si Chisinau 2). Ca rezultat al acestor eforturi de advocacy, peste
500 de persoane cu dizabilitati vor beneficia anual de accesibilitatea cladirilor publice.

Astfel, putem constata progresul evident in realizarea sub-obiectiv, manifestat prin
activitatile in care sunt implicati beneficiarii instruiti prin intermediul proiectului
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ANALIZA COST-EFICIENTA A PROGRAMULUI , ANGAJARE
ASISTATA”

Pentru realizarea analizei cost-eficacientd a Programului "ANGAJARE ASISTATA" au
fost luate in considerare cheltuielile efective efectuate pentru realizarea acestui
program ca parte a proiectului "ABILITAREA SOCIAL-ECONOMICA SI INCLUZIUNEA
TINERILOR CU DIZABILITATI iN CAMPUL MUNCII". Astfel, in bugetele efectiv
efectuate, au fost identificate acele cheltuieli care se refera la realizarea respectivului
program.

In termeni specifici, pentru realizarea acestei analize s-a tinut cont de cheltuielile care
se refera la urmatoarele componente ale proiectului:

ANUL 2015
Pentru Obiectivul 1:
- Activitatea 1: Asistarea si sustinerea a 15 tineri cu dizabilitati in procesul de
angajare in campul muncii
- Activitatea 3: Masa rotunda cu detinatorii de drepturi / benificiarii proiectului /
stakeholders

Pentru Obiectivul 2:

- Activitatea 5: Seminar infromativ cu directorii si specialistii Agentiilor
Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de munca

- Activitatea 6: Acordarea de asitentd si consultanta specialistilor AOFM in
angajarea persoanelor cu dizabilitati

- Activitatea 7: Sedinta de evaluare si totalizare a rezultatelor actiunilor de
suport in angajarea persoanelor cu dizabilitati

- Activitatea 8: Stabilirea si consolidarea parteneriatelor cu agenti economici
predispusi sa ofere stagii de practica si oportunitati de angajare pentru
persoane cu dizabilitati

Pentru Obiectivul 3:
- Activitatea 10: Filmulete video cu istorii de succes a persoanelor cu dizabilitati
in angajare
- Activitatea 11: Materiale promotionale
- Activitatea 12: Participari: mese rotunde, conferinte, emisiuni televizate /
reportaje

TOTAL CHELTUIELI PLANIFICATE 2015 - 279 345.00 MDL
TOTAL CHELTUIELI EFECTUATE 2015 - 298 033.57 MDL
DEVIEREA - apr. 6,7%

Analiza cheltuielilor realizate in 2015 pentru implementarea programului ,Angajare
asistatd” ne permite sa constatam ca aceste cheltuieli sunt in totalitate justificate de
planul de implementare. Depasirea de 6,7% a bugetului planificat care se atesta in
urma compararii cheltuielilor planificate si a celor efectiv efectuate se datoreaza
fluctuatiei preturilor la produsele si serviciile de care s-a beneficiat pentru realizarea
acestei activitati. Astfel, nu exista motive de a constata caracterul ineficient al
costurilor pentru realizarea acestei activitati.

ANUL 2016
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Pentru Obiectivul 1:
- Activitatea 1: Asistarea si sustinerea a 15 tineri cu dizabilitati in procesul de
angajare in cdmpul muncii
- Activitatea 3: Masa rotunda cu detinatorii de drepturi / benificiarii proiectului /
stakeholders

Pentru Obiectivul 2:
- Activitatea 5: Stabilirea si consolidarea parteneriatelor cu agenti economici
predispusi sa ofere stagii de practica si oportunitati de angajare pentru
persoane cu dizabilitati

Pentru Obiectivul 3:
- Activitatea 6: Filmulete video cu istorii de succes a persoanelor cu dizabilitati in
angajare
- Activitatea 7: Materiale promotionale
- Activitatea 8: Participari: mese rotunde, emisiuni televizate / reportaje

TOTAL CHELTUIELI EFECTUATE 2016 - 634 803.00 MDL

Cheltuielile realizate pentru implementarea programului ,Angajare asistata” in 2016
sunt mai consistente in comparatie cu cele din 2015. Acest fapt se datoreaza realizarii
unor activitati aditionale, cum ar fi:
a. Realizarea cursului de instruire Specialist Angajare Asistata
b. Consultanta in elaborarea Regulamentului si Standardelor de calitate pentru
serviciul ,,Angajare Asistata”
c. Servicii de traducere pentru manualul ,,Instrumente in Angajare Asistata”

Analiza cheltuielilor realizate in 2016 pentru implementarea programului ,Angajare
asistata” ne permite sa constatdm ca aceste cheltuieli sunt in totalitate justificate de
planul de implementare. Nu exista motive de a constata caracterul ineficient al
costurilor pentru realizarea acestei activitat,i.

ANUL 2017

Pentru Obiectivul 1:
- Activitatea 1: Asistarea si sustinerea a 15 tineri cu dizabilitati in procesul de
angajare in campul muncii
- Activitatea 3: Masa rotunda cu detinatorii de drepturi / benificiarii proiectului /
stakeholders

Pentru Obiectivul 2:

- Activitatea 4: Reglementarea procesului de Angajare Asistata la nivel legislativ
si acordarea de asistenta specialistilor din cadrul Agentiilor de Ocupare a Fortei
de Munca in angajarea persoanelor cu dizabilitati

- Activitatea 5: Stabilirea si consolidarea parteneriatelor cu agenti economici
predispusi sa ofere stagii de practica si oportunitati de angajare pentru
persoane cu dizabilitati

Pentru Obiectivul 3:
- Activitatea 7: Filmulete video cu istorii de succes a persoanelor cu dizabilitati in
angajare
- Activitatea 8: Materiale promotionale
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- Activitatea 9: Participari: mese rotunde, emisiuni televizate / reportaje

TOTAL CHELTUIELI EFECTUATE 2017 - 626 777.50 MDL

La fel ca si in cazul anilor precedenti, analiza cheltuielilor realizate in 2017 pentru
implementarea programului ,Angajare asistata” ne permite sa constatam ca aceste
cheltuieli sunt in totalitate justificate de planul de implementare. Nu exista motive de

a constata caracterul ineficient al costurilor pentru realizarea acestei activitati.

NECESITATI EXISTENTE PRINTRE TINERII CU DIZABILITATI

Realizarea activitatilor de evaluare a proiectului a indicat asupra existentei unui sir de
necesitati, prezente printre tinerii cu dizabilitati, in domeniul angajarii in campul
mincii. Acestea sunt prezentate in continuare:

e In primul rand, tinerii cu dizabilititi au nevoie de informare privind
oportunitatile ce exista in acest domeniu. Multi nu cunosc informatia cu
privire la unde pot ar putea sa se adreseze, precum si cu privire la de la cine sa
preia sau sa solicite informatia necesara in acest sens. De cele mai dese ori,
informatia despre asemenea oportunitati ajunge la beneficiari in cazul in care ei
sunt informati activ de catre reprezentantii unor initiative similare cu proiectul
ce este evaluat, surse de informare pe care ar putea sa le gaseasca de sine
statator ne fiind cunoscute.

e Tinerii implicati in procesul de evaluare au indicat asupra faptului ca fiecare caz
este foarte individual. Din acest motiv, este important ca, in procesul de
acordare serviciilor pentru persoane cu dizabilitati, asistenta acordata sa
porneasca de la identificarea nevoilor si sa fie aplicata o abordare individuala
fata fiecare din beneficiari.

Ca argument aditional in favoarea acestei necesitati percepute de catre
beneficiari, poate fi adusa si opinia exprimata de catre tinerii chestionati ca
parte a activitatilor de evaluare (a se vedea digrama de mai jos). Astfel, chiar
daca 34% din respondenti au rdspuns cd AMM i-a ajutat ,foarte mult” si altii
31% - ca i-a ,ajutat mult”, pentru 27% asistenta oferita este considerata ca
fiind ,suficienta”, iar 8% au oferit alte raspunsuri. Aceste rezultate servesc
drept argument pentru necesitatea de a lucra la individualizarea asistentei
oferite, chiar daca un asemenea efort este dificil de realizat.

Diagrama 4: Cum apreciati suportul pe care Asociatia MOTIVATIE vi |-a oferit pentru a
va gdasi un loc de munca?

19



8%

= M-a ajutat
foarte mult
= M-a ajutat mult

= Suficient

Altceva

" 31%

Printre necesitatile exprimate de catre beneficiari, una frecvent intalnita se
refera la servicii de orientare profesionala si de ghidare in cariera.
Tinand cont de caracterul mai curand limitat al oportunitatilor ce li se ofera de
piata fortei de munca, tinerii cu dizabilitati — beneficiari ai proiectului — simt
nevoia de a beneficia de un asemenea suport. Aceasta ar permite sa se
realizeze nu doar o informare / clarificare privind posibilitatile existente, dar si
va permite imbinarea mai reusitd a acestor posibilitati cu preferintele si
aspiratiile individuale.

O altad necesitate exprimata frecvent de catre tinerii implicati in proiect se
refera la nevoia de beneficia de suport psihologic pentru a faca fata, intrun
mod mai reusit, provocarilor cu care se confruntda. O asemenea asistenta
psihologica ar consolida increderea in propriile forte ale beneficiarilor si ar
necesita, de asemenea, implicarea familiilor beneficiarilor pentru a fi mai
durabila.

Beneficiarii proiectului, dar si reprezentantii angajatorilor intervievati, au
mentionat despre faptul cd, la nivel de cadrul regulator, numarul de facilitati
oferite angajatorilor este foarte modest. Acest fapt nu stimuleaza, intro masura
suficienta, dorinta organizatiilor de a angaja tineri cu dizabilitati. Existenta unor
stimulente mai evidente (scutiri partiale de impozite, alte beneficii) ar
determina multi angajatori sa acorde o atentie sporita posibilitatilor de a
implica in c@mpul muncii beneficiari ai proiectului, inclusiv si prin crearea de
conditii optime pentru activitatea profesionala.

Tot la relatia beneficiarilor cu angajatorii se incadreaza si necesitatea de a
beneficia de un program mai flexibil de lucru. Desigur, aici este necesar de
abordat fiecare caz in parte, caci, precum am vazut mai inainte, situatia
fiecarui (potential) beneficiar este foarte individuala, iar o flexibilitate sporita
din partea angajatorilor ar facilita realizarea unui nivel mai avansat de
integrare profesionald, dar si o performanta mai sporita. Aceste beneficii sunt
in interesul tinerilor, dar si al angajatorilor.
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e in cele din urmé&, beneficiarii simt o necesitate pronuntatd privind informarea
si educarea societatii cu referire la situatia tinerilor cu dizabilitati, inclusiv in
domeniul angajarii in cAmpul muncii. O opinie exprimata frecvent se refera la
faptul ca daca ar exista initiative prin care reprezentantii societatii ar cunoaste
despre necesitatile beneficiarilor, acest fapt ar contribui simtitor la modificarea
atitudinilor si a practicilor existente, fapt care va facilita intergrarea, inclusiv
profesionald, a tinerilor cu dizabilitati in viata sociala.

BARIERELE PE CARE LE INTAMPINA TINERII CU
DIZABILITATI IN PROCESUL DE INTEGRARE SOCIO-
PROFESIONALA

La baza multor necesitati ale tinerilor cu dizabilitati, prezentate mai sus, sunt
dificultdti si provocari cu care se confruntd beneficiarii. In continuare sunt prezentate
aceste bariere, asa cum sunt ele percepute de catre principalele categorii de
stakeholderi:

o In opiniile exprimate de citre beneficiarii intervievati, dificultatile privind
angajarea in cdmpul muncii au o baza mai extinsa. Este vorba, in special de
accesibilitatea redusa, specifica multor institutii, in special, atat la institutiile
de invatamant, cat si la locul de munca, transport, etc. Limitarile in
posibilitatile de deplasare descurajeaza intentiile de angajare, caci creaza
dificultati suplimentarea ce necesita a fi depasite zi de zi. Precum a relatat un
beneficiar: ,Incepdnd cu 2015 angajatorii au devenit mult mai deschisi. Vroiau
sa8 ma angajeze insa ei nu aveau accesibilitate si ei isi cereau scuze pentru
asta”. La fel, accesibilitatea redusa este mentionata si de catre reprezentantii
angajatorilor ca fiind o barierd majora in angajarea tinerilor cu dizabilitati:
JDificultdti cu accesibilitatea e o problema majora a angajatorilor, chiar daca
sunt de acord sa te angajeze”. Aceasta situatie este conditionata, de cele mai
dese ori, de urmatoarele:

»~Deseori, in cladirile care au fost construite acum zeci de ani, este imposibil
de schimbat proiectul. Noi incercam sa adaptam. De exemplu, am reutilat
bdile pentru persoanele cu dizabilitati. Noile cladiri le-am utiliat cu ascensor
care permit accesul persoanelor cu dizabilitati in cladirea de oficii. Avem
rampa, usile s-au facut glisante, precum si este asigurat loc de parcare.”

... € complicat in cazul in care agentii economici inchiraza spatiile, atunci
proprietarii ar trebui obligati s& construiasca rampe si sa ofere acces
persoanelor cu dizabilitati.”

Continuind ideea de mai sus privind accesibilitatea, pentru beneficiarii
proiectului - tinerii cu dizabilitati - posibilitatile de angajare sunt foarte mult
dependente de posibilitatea obtinerii unor studii. De cele mai dese ori,
institutiile deinvatamant sunt foarte putin accesibile, fapt care limiteaza
posibilitatile obtinerii unor studii avansate si / sau in conformitate cu
preferintele si interesele individuale. Tot la acest capitol necesita a fi mentionat
caracterul limitat al accesibilitatii altor institutii de care au nevoie beneficiarii
pentru a-si perfecta variate acte (permisul de conducere, spre exemplu).
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Putini din numarul de tineri cu dizabilitati au o pregatire profesionala.
Pentru a obtine un job, este necesar ca beneficiarii sa dispuna de o anumita
calificare sau de un set de competente profesionale necesare, fapt care nu
intotdeauna este realizat. Exsitd mai multe cauze ale acestei situatii, printre
care accesibilitatea institutiilor educationale, programe adaptate, etc. Este
evident ca in cazul in care beneficiarii ar avea posibilitatea de a fi implicati in
oportunitati sporite de a-si dezvolta competentele profesionale, sansele lor de
a detine competente solicitate si, respectiv, de a fi angajati, ar fi mult mai
mari.

Oportunitati foarte limitate de angajare in mediul rural. Daca in mun.
Chisinau situatia, desi lent, dar totusi se imbunatateste, in mediul rural sunt
foarte putine oferte de locuri de munca, mai ales pentru persoane cu
dizabilitati. Fiind mai anevoios sa se deplaseze la distante mai mari si in lipsa
conditiilor ce ar asigura accesibilitatea suficienta, posibilitatile de angajare
pentru tinerii cu dizabilitati din mediul rural sunt extrem de limitate.

Una din cele mai mari bariere se refera la relatia cu ceilalti colegi de munca
care, adesea, ii trateaza diferit. Nivelul modest de dezvoltare a unei culturi de
relationare si a abilitatilor subdezvoltate de interactiune cu persoanele cu
dizabilitati constituie un impedimens important pentru beneficiari de a dori sa
se angajeze in cdmpul muncii. Precum s-a exprimat unul din beneficiarii
intevievati: ,societatea inca nu este obisnuita” si acest fapt necesita a fi
modificat.

La fel, unele practici si cerinte ale angajatorilor pot crea dificultati
aditionale. Astfel, unele din persoane cu dizabilitati pot si au dreptul sa lucreze
doar 6 ore pe zi, dar, la angajatori, programul de munca presupune fie 8, fie
12 ore de lucru pe zi. Nepotrivirea dintre posibilitatile beneficiarilor si cerintele
angajatorilor constituie o barierd semnificativa care reduce simtitor atat dorinta
reprezentantilor angajatorilor de de a implica persoane cu dizabilitati, cat si ale
celor din urma de a se angaja.

Merita, de asemenea, mentionate si cerintele legale fata de angajarea
persoanelor cu dizabilitati. Astfel, chiar daca legislatia Republicii Moldova
sustine angajarea persoanelor cu dizabilitati, doar ca ea nu contine mecanisme
efective de implementare ale acesteia. De exemplu, nu existda un mecanism de
raportare a numarului de persoanele cu dizabilititi angajate. In afard de
Inspectia Muncii nu sunt alte organe competente care sa verifice dacd sunt
angajate persoanele cu nevoi speciale.

Tot aici poate fi mentionat si faptul ca legislatia actuala discrimineaza pozitiv
persoanele cu dizabilitati prin concediul de odihna platit (de 40 de zile pentru
gradul de dizabilitate I si 32 de zile pentru gradul II, spre deosebire de
concediul de 28 de zile ce se ofera persoanei cu abilitati depline), fapt care din
start ii demotiveaza pe angajatori sa angajeze o persoana cu necesitati
speciale. O alta discriminare pozitiva consta in faptul ca Codul Muncii interzice
perioada de prob& pentru persoanele cu dizabilitati. In cazul in care se doreste
angajarea calitativa a persoanelor cu abilitati speciale, ar fi oportun sa existe o
perioada de proba, timp in care atat persoana céat si angajatorul pot sa decida
daca vor conlucra. Aceste prevederi au fost elaborate pentru a proteja
persoanele cu dizabilitati, insa din alta perspectiva ele demotiveaza angajatorii.
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e Insuficienta de stimulente pentru angajatori constituie o alta bariera ce
necesita a fi luata in considerare. Astfel, spre exemplu, conform noilor
prevederi din 16 martie 2017 ale Codului Contraventional, articolul 561,
angajatorii pot fi amendati pentru refuzul de a angaja persoane cu dizabilitati
sau pentru ne rezervarea locurilor de munca pentru aceste persoane. Amenzile
respective se bazeaza pe prevederile Legii 60 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, art. 34, angajatorii care au mai mult de 20 de
angajati, ar trebui sa rezerveze si sa acorde 5% din numarul locurilor de
munca pentru persoane cu dizabilitati. Aspectul de sanctionare si nu de
stimulare este evident.

Un alt exemplu, angajatorul care a creat un loc de munca pentru una sau mai
multe persoane cu dizabilitati locomotorii, are nevoie de resurse financiare
pentru acomodarea rezonabila a spatiul de munca si a procura echipamentele
necesare pentru persoane cu dizabilitdti. In cazul dat, rolul statului este s&
intervina pentru a oferi aceste resurse financiare, fapt care ar stimula dorinta
angajatorului de a implica persoane cu dizabilitati.

In cele din urma3, o altd posibild sustinere din partea statului ar trebui s3 fie
compensarea orelor de munca pe care persoanele cu dizabilitati efectiv nu le
lucreaza. Conform prevederilor Codului Muncii, persoana cu un grad de
dizabilitate sever lucreaza maxim 6 ore pe zi in loc de 8 ore. Dar, angajatorul
este obligat s3-i ofere salariu pentru 8 ore integral, desi a lucrat doar 6. In
acest caz, asistenta din partea statului ar consta in achitarea celor doua ore
nelucrate pe zi de persoanele cu dizabilitati.

e Mai toate barierele prezentate mai sus se refera la factori externi. Ar trebui,
insd, sa mentionam si un important factor ce porneste de la beneficiari si care
merita a fi luat in considerare. Este vorba de increderea modesta in
propriile forte si capacitati ce este specifica, din pacate, multor tineri cu
dizabilitati. Aceasta adesea cauzeaza lipsa de initiativa si o atitudine mai
pasiva, de astepare ca imbunatatirea situatiei personale ar trebui sa fie grija si
preocuparea altcuiva. Intr-o astfel de situatie, chiar si implicarea, in calitate de
beneficiar, in initiative similare cu acest proiect, nu asigura rezultatele
asteptate daca nu exsita suficientd ambitie si efort orientat spre realizarea
schimbarii dorite.

Evident, depasirea acestor bariere complexe poate fi realizata prin eforturi consistente
pe mai multe planuri, fapt care ar urma sa se realizeze prin variate initiative similare
cu proiectul evaluat. O parte din posibilele solutii sunt prezentate la capitolul
recomandari.

ROLUL AUTORITATILOR

Desi, in ultimii ani, autoritatile centrale au lansat initiative de sustinere a persoanelor
cu dizabilitati, inclusiv pe partea de angajare, totusi, in general, beneficiarii considera
ca implicarea autoritatilor este inca modesta. Urmatoarele constatari pot fi formulate
in baza activitatilor de evaluare desfasurate:

e La nivel de minister exista sustinere si deschidere (in prezent Ministerul
Sanatati, Muncii si Protectiei Sociale, desi cea mai mare parte a proiectului
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a fost implementata pana la reorganizarea Givernului, cdnd ministerul
responsabil era Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei). Cu toate
acestea, dificultatile, resimtite de catre organizatia implementatoare si, in
ultima instantad, de catre beneficiarii finali, apar la nivelele mai inferioare
ale ierarhiei institutiilor de stat responsabile de acest domeniu. Astfel, in
mare parte, beneficiarii nu resimt o imbunatatire semnificativa a situatiei
lor, fapt care ii determina pe multi sa afirme ca ,autoritatile nu ne ajuta
deloc”.

e Exista si perceptii mai radicale conform carora ,statul pune bariere, nu
faciliteaza initiativa”. Astfel, spre exemplu, reprezentantii ,ANOFM nici nu
cauta de lucru, sau ofera locuri de munca care nu sunt potrivite profilului”.
In plus, existd exemple de situatii cdnd, dorind s& se angajeze in cAmpul
muncii, beneficiarul este descurajat, spre exemplu, prin faptul ca
reprezentantii ANOFM fac referinta la faptul ca ,oamenii cu acest grad de
invaliditate nu au voie s§ lucreze”. In baza acestor constatéri, valoarea si
importanta initiativelor implementate de AMM capata o noua dimensiune.

e O consecinta oarecum pozitiva a acestui fapt duce la modificari,
deocamdata individuale, a perceptiei relatiei dintre beneficiari si institutiile
de stat. in unele cazuri, aceasta duce la diminuarea asteptarilor de la
reprezentantii institutiilor publice: ,,Eu nu am asteptari de la stat. Unele
persoane cu dizabilitati stau acasa si asteaptd ca statul sa le ofere ceva. E
important atitudinea proprie pe care noi o avem”. Desigur, aceste opinii
exprimate de o parte din beneficiarii intervievati, nu ar trebui sa serveasca
drept justificare pentru calitatea serviciilor oferite de catre institutiile de
stat, dar efectul orecum pozitiv ce consta in asumarea unei responsabilitati
sporite pentru propriul destin este evident.

Este necesar de mentionat ca perceptia conform careia institutiile de stat sunt putin
implicate in imbunatatirea situatiei persoanelor cu dizabilitati, inclusiv in domeniul
angajarii, este raspandita aproape general si este specifica nu doar beneficiarilor
proiectului, dar si angajatorilor. Chiar daca nu tine de aria de responsabilitate a
proiectului evaluat, indraznim sa lansam opinia conform careia ar fi benefic, pe viitor,
de lucrat la crearea / restabilirea increderii beneficiarilor directi, dar si a altor
stakeholderi, in institutiile de stat si a actiunilor reprezentantilor acestora.

IMPACTUL ASUPRA BANEFICIARILOR

Dincole de provocarile si dificultatile cu care se confruntd beneficiarii - tinerii cu
dizabilitati - in ceeace priveste angajarea in cdmpul muncii, in ultimii ani au fost
inregistrate si imbunatatiri reale, datorate mai multor factori, inclusiv si proiectului a
carui evaluare este prezentata in acest raport. In continuare sunt prezentate cele mai
mari schimbari pozitive inregistrate, care ne determina sa atestam un trend pozitiv in
domeniul de interventie al proiectului:

e Probabil, cea mai mare realizare o constituie faptul cad au aparut si au fost
dezvoltate servicii de orientare si instruire profesionala a tinerilor cu dizabilitati.
Relativ recent acest lucru era greu de imaginat si o asemenea schimbare
denota o tendinta ce necesita a fi amplificata in viitorul apropiat. Acest fapt a
conditionat modificari de perceptie si de comportament, atat printre beneficiari,
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cat si printre reprezentantii autoritatilor publice locale si centrale. Cei din urma
sunt implicati intrun mod mai activ in angajarea tinerilor cu dizabilitati, inclusiv
prin pilotarea serviciului de angajare asistata, chiar daca, precum a fost
mentionat mai sus, beneficiarul final inca nu resimte schimbari majore.

O realizare majora se refera la introducerea oficiala a termenului de “angajare
asistata”. Acest fapt este vizibil in Strategia nationala privind ocuparea fortei
de munca pentru anii 2017-2021, adoptata in decembrie 2017 si care prevede
implementarea unui regulament privind angajarea asistata, in proiectul Legea
cu privire la stimularea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj (ce
inca nu a fost aprobatad, dar care se afla in consultare cu reprezentantii
societatii civile), dar si in prestarea serviciilor pentru persoane cu dizabilitati pe
tot parcursul etapelor de integrare profesionala: informare, consiliere,

orientare, incadrare, monitorizare profesionala.

Se atesta o modificare semnificativa la nivelul perceptiei si disponibilitatii
agentilor economici de a angaja tineri cu dizabilitati. Astfel, reprezentantii
companiilor cu care au fost realizate interviuri, au mentionat ca , depinde de
competentele pe care le poseda si de ambitia acestora”. Desigur, angajatorii ce
manifesta o asemenea deschidere, investesc si in crearea conditiilor adecvate
pentru ca beneficiarii sa beneficieze de acces la toate compartimentele si
spatiile din sediul companiei angajatoare. (,De obicei, angajdm persoanele cu
dizabilitati in serviciile de arhivare, completare. Am avut si la call centru.”)
Totodata, merita a fi mentionat si faptul ca aceasta abordare nu presupune si
inlesniri acordate prin diminuarea cerintelor. Precum a fost mentionat de un
reprezentant intervievat al unui agent economic ,,Noi oferim sanse egale pentru
toti. Ins& oricine care este angajat in compania noastrs trece procesul standard
de selectie”. Este evident faptul ca, deocamdata, acest fenomen nu este
general raspandit, dar trendul pozitiv constituie aspectul ce merita a fi
remarcat.

O alta schimbare majora ce poate fi atestata in relatia dintre angajatori si
tinerii cu dizabilitati angajati se refera la faptul cd, in unele companii, sunt
create conditii pentru dezvoltarea beneficiarilor. Astfel, in cadrul unei companii
cu care s-a colaborat pe parcursul implementarii proiectului, responsabilul
intervievat a mentionat ca , daca [beneficiarul] are potential si dorintd, noi
oferim un mentor pentru a-l instrui si pentru a-i asigura obtinerea de abilitati
de care va avea nevoie pentru pozitia pentru care a fost angajat”. Desigur, la
fel ca si in cazul schimbarii mentionate mai sus, nu este vorba de un fenomen
raspandit, ci, mai degraba, de cazuri izolate, dar care pot servi drepre exemple
si pentru alte companii.

ASPECTE FORTE SI ASPECTE SLABE ALE PROIECTULUI

Prin realizarea activitatilor de evaluare a proiectului, au fost identificate atat aspectele
forte ale acestuia, céat si cele slabe. In continuare acestea sunt prezentate fiind insotite
de detalii explicative:

ASPECTE FORTE ASPECTE SLABE

25




Pe parcursul implementarii proiectului au fost
create parteneriate cu mai multi angajatori din
sectorul privat.

S-au creat relatii de colaborare si s-a intensificat
conlucrarea cu institutiile de stat responsabile de
dezvoltarea domeniului: ANOFM si MSMPS.

Lansarea in circuit oficial a termenului “angajare
asistata”, precum si promovarea si includerea
acestuia In propuneri de lege conceptului.

Reprezentantii echipei de implementare a
proiectului au utilizat un gard sporit de flexibilitate,
practicdnd o abordare individualad a beneficiarilor.

Aceasta flexibilitate sporita din partea echipei
proiectului se manifesta si in cazul potrivirii
profilului beneficiarului cu cerintele postului de
munca inaintat de catre angajator.

Sporirea gradului de constientizare a dificultatilor
cu care se confrunta beneficiarii proiectului, realizat
prin implementarea activitatilor de mediatizare si
promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
Specialisti formati si certificati pentru oferirea
servicului de angajare asistata.

Implicarea tuturor stakeholderilor fintrun efort
consolidad de depasire a dificultatilor de integrare
socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitati.

Acoperirea lacunelor la nivel de continuitate a
integrarii  socio-profesionale a tinerilor cu
dizabilitati prin oferirea serviciilor de angajare
asistata.

Nu a fost deocamdata
elaboratd o abordare
strategica, exista mai
mult planuri pe termen
scurt si mediu.

Tinand cont de natura
proiectului, o estimare
detaliata a riscurilor ar
fi fost necesara, mai
ales cand este vorba
de decizii ce sunt la
discretia  structurilor
publice.

Implicarea, in calitate
de beneficiari, in mare
parte a persoanelor cu
dizabilitati din  mun.
Chisindu si suburbiile
acestuia si mai putin a
celor din regiunile tarii.
Chiar daca acest lucru
nu a fost planificat in

cadrul proiectului,
nevoia acutda de a
extinde activitatile

proiectului si in regiuni
este acuta.

IMPACT SI DURABILITATE

Desi imediat dupa finalizarea proiectului este deocamdata dificil de adus argumente si
probe in favoarea impactului si durabilitatii proiectului, caci e nevoie de mai mult timp
pentru a urmari schimbarile produse, totusi putem intrezari anumite premise ale
acestora care, cu o anumitd doza de probabilitate, se vor adeveri in viitor.

e Dezvoltarea unui serviciu profesionist (,Angajare asistata”) si crearea
premiselor pentru integrarea acestuia in abordarile practicate de reprezentantii
ATOFM. Chiar daca preluarea formala a acestui serviciu in baza unui
regulament / ghid inca se lase asteptata, exista motive de a considera ca
aceasta se va intimpla intrun viitor apropiat. Desigur, aceasta va constitui
elementul cel mai important al durabilitatii ce va asigurata.

e Pe parcursul implementarii activitatilor proiectului au fost consolidate

capacitatile reprezentantilor AOFM prin activitati de instruire si oferire de
support metodologic. Chiar daca, in cadrul AOFM se inregistreza o fluctuatie
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semnificativa a personalului, suportul de curs care a fost elaborat si oferit este
de o calitate inalta si poate fi utilizat si de alti specialisti.

e Colaborarea cu angajatorii, ce inregistreaza o dinamica in crestere,
constituie un alt aspect al durabilitatii proiectului evaluat. Se pare ca asistam la
crearea unor noi (necunoscute in mediul socio-economic de la noi) abordari ale
relatiei dintre angajatori si persoanele cu dizabilitati. Desigur, nu este un
proces raspandit, dar schimbarile ce se atesta la o scala tot mai larga sunt
incurajatoaresi servesc drept model si pentru alti agenti economici.

e Grad sporit de constientizare si tendinta pozitiva de modificare a
comportamentelor in cazul beneficiarilor - tinerii cu dizabilitati. Exemple
pozitive de depasire a pasivitatii si sporirea increderii in propriile forte
constituie aspecte ale impactului ce se vor manifesta pe termen lung si, de
asemenea, vor avea un efect multiplicator considerabil.

Aceste aspecte, fiind cultivate si dezvoltate pe parcursul implementarii proiectului, vor

avea o influenta pozitiva ce nu va putea fi neglijata si, in mod cert, vor contribui la
implementarea unor initiative viitoare in domeniul angajarii persoanelor cu dizabilitati.
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CONCLUZII

In baza activitdtilor de evaluare realizate, precum si a constatdrilor formulate si
prezentate mai sus, putem elabora urmatoarele concluzii provind realizarea proiectului
~Abilitarea social-economica si incluziunea tinerilor cu dizabilitati in cdmpul muncii”,
acestea fiind prezentate in continuare:

e Proiectul se caracterizeaza printr-un grad inalt de realizare a obiectivelor si
rezultatelor planificate. Echipa responsabila de implementarea proiectului s-a
mentinut de abordarea generala si logica planificata a proiectului, precum si de
planul operational. Modificarile care au fost operate au fost agreate cu
reprezentantii donatorilor si denota flexibilitatea abordarii in dependenta de
evolutia factorilor de ordin extern.

e Exista date ce ne determina sa mentionam durabilitatea avansata a proiectului
si efectul pe termen lung pe care activitatile proiectului il vor avea asupra
principalelor categorii de beneficiari. Desiguri, impactul ar fi fost si mai mare in
cazul in care, la nivelul structurilor teritoriale de ocupare a fortei de munca ar fi
fost implementata abordarea ,,Angajarea Asistata”.

e Un element crucial al proiectului il constituie faptul ca tineri cu dizabilitati au
devenit mai motivati de a se integra in cimpul muncii. Astfel, in baza experientei
proiectului au fost documentate studii de caz ce vor servi in continuare drept
exemple si surse de inspiratie pentru beneficiarii ce au o atitudine mai sceptica
/ pasiva. Prin desfasurarea diferitor activitati ale proiectului - expozitii,
traininguri, participarea la forum-uri, etc. - tinerii au cdpatat o mai mare
incredere in fortele proprii, achizitie valoroasa pe termen lung.

e Dezvoltarea partneriatelor cu variati agenti economici creaza premize pentru
extinderea acestui tip de colaborare asupra altor angajatori, interesul acestora
pentru implicarea beneficiarilor fiind in crestere.

e Prin activitatile realizate si prin rezultatele obtinute s-au consolidat continuu si
capacitatile AMM si a reprezentantilor organizatiei. Acest fapt va genera efecte
pozitive pe termen lung, atat principalele categorii de beneficiari, cat si pentru
implementator. in aceiasi ordine de idei poate fi mentionatd si intetirea si
aprofundarea colaborarii cu structurile guvernamentale (ANOFM, MSMPS,
MECC), fapt care creaza un important potential ce poate fi valorificat si in viitor,
la implementarea urmatoarelor initiative / proiecte.

e Profesori ai institutiilor de Tnvatamant interesate si motivate sa promoveze si sa
integreze in procesul de studii tineri cu dizabilitati

e 1in 2017, in urma mai multor actiuni de advocacy, AMM in parteneriat cu
reprezentantii MSMPS, ANOFM, alte organizatii a societatii civile, cu sustinerea
nemijlocita a IM Swedish Development Partner, conceptul de Angajare Asistata
a fost inclus pentru prima data in Strategia Nationala de Ocupare a Fortei de
Munca” si in proiectul de Lege cu privire la Stimularea ocuparii fortei de munca
si a asigurarea de somaj, precum si prevazute facilitati de stimulare a
angajatorilor — rezultat care va facilita incluziunea sociala si angajarea in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitati.
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RECOMANDARI PENTRU PROGRAMUL , ANGAJARE
ASISTATA"”

Dincolo de faptul, constatat prin activitatile de evaluare, ca mai toti stakeholderii
intervievati au demonstrat un grad inalt de satisfactie in urma colaborarii cu AMM, pot
fi identificate un sir de recomandari de care sa se tina cont in continuare. Acestea sunt
prezentate in continuare:

e Este critic important ca initiative bine structurate in domeniul angajarii tinerilor
/ persoanelor cu dizabilitati sa continue. Acest fapt a fost exprimat de toti
stakeholderii, utilitatea si necesitatea proiectelor in acest domeniu fiind un fapt
evident. Este evidenta cresterea responsabilitatii, dar si a interesului, agentilor
economici a implica persoane cu dizabilitati in activitatea economica si acest
fapt necesita a fi exploatat in continuare.

o In acest context, o importantd deosebitd urmeaza a fi acordatd activitétilor
de socializare. Este important ca beneficiarii sa se simte integrati in viata
sociala si organizarea, la o scala mai extinsa, a activitatilor de socializare, ar
contribui simtitor la realizarea acestui deziderat. Astfel, viitoarele initiative
urmeaza sa se focuseze, intro masura mai mare, asupra dezvoltarii
competentelor sociale ale beneficiarilor si asupra sporirii posibilitatilor de
integrare a acestora, indiferent de obstacolele interne si externe.

e Ult aspect care necesita a fi pastrat si amplificat se refera la instruirea
persoanelor cu dizabilitati. Precum am vazut mai sus, unul dintre
obstacolele majore in asigurarea angajarii tinerilor du dizabilitati il constituie
pregatirea profesionala insuficienta. Totodatd, a fost remarcat faptul ca
variatele tipuri de activitati de dezvoltare un impact pozitiv nu doar asupra
beneficiarilor directi, dar si asupra altor categorii de stakeholderi (angajatori,
reprezentanti ai autoritatilor, etc.) si acesta este un argument important pentru
continuarea acestor activitati. Asemenea activitati de instruire urmeaza a fi
realizate pentru dezvoltarea urmatoarelor aspecte:

o Dezvoltarea competentelor sociale (relationare, comunicare, etc.);
Consolidarea increderii in propriile capacitati, depasirea sindromului de
JVvictimizare” si a tendintei ,de a astepta” eforturi din partea altora;

o Dezvoltarea competentelor de ordin profesional, necesare pentru
obtinerea unor calificari ce urmeaza a fi recunoscute de catre
angajatori.

Desigur, aici este necesara o conlucrare mai profunda cu variate institutii
educationale, profesionale si superioare, dar si cu cele private.

e Orientarea profesionala a beneficiarilor constituie un element cheie ce
necesita a fi abordat. Desi este prezent in cadrul programului, este necesar de
extins activitatile de ghidare in cariera a tinerilor cu dizabilitati. Desigur, ideal
ar fi ca acest tip de activitati sa fie realizate in institutii educationale inclusive,
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unde nu exsite diferente intre beneficiari si non-beneficiari. Din aceasta cauza,
o conlucrare mai intensa cu institutiile educationale ar fi extrem de benefic.

Este posibil ca asemenea servicii de orientare profesionala si ghidare in cariera
sa fie realizate prin aceleasi initiative prin care se organizeaza si traininguri,
pentru tinerii cu dizabilitati, pentru pentru schimbarea atitudinii si,
respectiv, a comportamentului. Este vorba, in special, de depasirea tendintei
de a se autovictimiza si de a practica o abordare pasiva a oportunitatilor
existente, chiar dacad numarul acestora este foarte modest.

Pornind de la ideea mentionata mai sus si plasand-o intrun cadru mai larg, este
necesar de dezvoltat mai multe tipuri de activitati ce ar presupune
participarea tinerilor cu dizabilitati. Deoarece implicarea mai intensa in
variate activitati contribuie semnificativ la depasirea unei abordari pasive a
propriei vieti si serveste drept surse de inspiratie si pentru altii, este necesar ca
spectrul de activitati realizate cu participarea nemijlocita a beneficiarilor sa fie
largit in continuare. Aceasta ar presupune, spre exemplu, inregistrarea si
distribuirea, la o scala mai larga, a istoriilor de succes si a exemplelor pozitive
care ar servi drept surse de inspiratie pentru cei ce simt o asemenea nevoie.

Pentru ca abordarea ,Angajare Asistata” sa fie aprobata si implementata la
nivel de institutii de stat (ATOFM), este necesar, precum a fost mentionat
anterior, ca sa fie implementate regulamente oficiale si mecanisme de
monitorizare. Acest fapt indica asupra necesitatii de a lucra mai mult pe
dimensiunea lobby si advocacy, astfel incat sa se asigure o integrare a noilor
abordari in practicile structurilor de stat si, respectiv, o durabilitate a
schimbarilor implementate prin intermediul programului.

Un aspect ce necesita a fi dezvoltat in continuare se refera la nevoia de a oferi,
la o scala mai extinsa, suport metodologic celor ce interactioneaza,
conlucreaza si relationeaza cu persoane cu dizabilitati. Activitatile de
evaluare a proiectului au relevat faptul ca o parte a rezistentei de a implica mai
activ beneficiarii proiectului reiese si din lipsa unor instrumente de relationare
si / sau necunosterea unor procedee de interactiune cu persoanele cu
dizabilitati. Aceasta incompetenta necesita a fi depdsita si rolul primar in
aceaste le revine unor organizatii precum AMM. Lansarea, publicarea si
distribuire unor ghiduri, video-uri, etc. din categoria ,cum sa ...” ar ajuta
variate categorii de stakeholderi (angajatori, colegi de serviciu, etc) sa
cunoasca si sa aplice procedee de interactiune eficiente, fapt care ar fi si spre
beneficiul persoanelor cu dizabilitati, inclusiv.

Realizarea de mijloace informationale orientate spre promovarea
experientelor de succes necesita a fi amplificata ca parte a eforturilor de
educare a societatii. In acest sens este necesar de abordat pro-activ
colaborarea cu variate surse mass media, astfel incat, precum s-a exprimat o
persoana intervievata, ,la TV s& fie oferite emisiuni de sensibilizare, de
promovare a comportamentului cu aceste persoane. Sa fie prezentate
problemele sociale, printer care si incluziunea persoanelor cu dizabilitati."”.
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RECOMANDARI PENTRU PROIECTELE VIITOARE

Pe langa recomandarile formulate mai sus si care se refera la programul ,Angajare
Asistata”, realizat de AMM, prezentam mai jos un sir de recomandari ce se refera la
alte proiecte / initiative ce vor fi (posibil) implementate de organizatii active in acest
domeniu. Aceste recomandari au un caracter mai larg si se refera, cu precadere, la
crearea unor conditii mai favorabile in mediul extern, atit de necesare pentru
asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

e Desi, in ultimii ani, cadrul normativ a fost imbunatatit prin Legea nr. 60-XIX din
30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati,
promovarea in continuare a reglementarilor legislative ramane a fi o
prioritate pentru initiativele in domeniu. A fost prezentat mai sus traseul dificil
si nefinalizat inca al introducerii regulamentului privind ,Angajarea Asistata” de
care ar trebui sa se conduca reprezentantii ATOFM, efort ce necesita a fi
continuat si aplificat. Orice schimbare dorita necesita a fi cladita pe o baza
legislativa solida pentru asigurarea durabilitatii, iar modificarile atitudinale si
comportamentate vor urma, chiar daca mai lent decat se doreste.

e Cele expuse mai sus ne determina sa recomandam implicarea mai activa in
activitati de lobby si advocacy, realizate pe multiple dimensiuni, inclusiv
prin initiative comune realizate de platforme formate din organizatii active in
domeniu. Este necesar de creat conditii prin care reprezentantii autoritatile
sunt ,constransi” nu doar de prioritdtile politicilor sociale (realizate in contextul
apropierii de normele UE), dar si eforturile conjugate ale ONG-urilor, care
aurmeaza sa-si asume intrun mod mai pronuntat rolul de ,,watchdog” si de
promotor al schimbarilor legislative.

o In pofida faptului c& tot mai multe companii sunt dispuse sd angajeze persoane
cu dizabilitati si sa le creeze conditii propice de munca, totusi, numarul
acestora este destul de modest si vizeaza doar companiile lider in domeniul lor
de activitate. Per general, situatia inca nu este suficient de favorabila si din
acest motiv este necesar de contribuit la crearea unor facilitati aditionale
pentru angajatori, astfel incat sa le stimuleze dorinta de a angaja beneficiari
la o scala mai larga. O asteptare a angajatorilor explicit formulata se refera la
faptul ca ar fi benefic daca politicile de stat ar veni si cu facilitati si stimulente,
dar nu doar cu fnaintarea de obligatii catre angajatori.

Printre asemenea stimulente ar putea fi urmatoarele:

o Facilitati fiscale in cazul angajarii unui anumit numar sau procent de
persoane cu dizabilitati. De acest tip de facilitati ar trebui sa beneficieze
atat angajatorii, pe de o parte, cat si persoanele cu dizabilitati (pe
partea impozitului pe venit personal);

o Subsidarea cheltuielilor de procurare a echipamentelor si de renovare /
adaptare a facilitatilor fizice in sensul accesibilizarii birourilor si a
spatiilor de lucru;

o Subsidarea cheltuielilor pentru instruirea / (re)calificarea beneficiarilor,
dar si a celorlalti angajati pentru dezvoltarea competentelor de
interactiune si relationare.
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De asemenea, din datele colectate prin activitatile de evaluare realizate, pot fi
deduse cateva posibile stimulente aditionale pentru angajatori, aplicarea carora
ar contribui semnificativ la o rata mai mare a angajarii beneficiari:

o Sustinerea metodologica. Desigur, pentru ca angajatorii mai usor sa
accepte angajarea personelor cu dizabilitati, este necesar ca
reprezentantii acestora sa beneficieze de asistenta de ordin metodologic
pentru a promova o cultura de acceptare si incurajare in cadrul
organizatiilor pe care le reprezinta.

o Promovarea practicilor pozitive. Pentru ca angajarea persoanelor cu
dizabilitati sa devina un fenomen mai raspandit, este important ca sa fie
cunoscute practicile pozitive deja existente. Aceasta va duce la
realizarea dorita a perceptiilor predominante si la dezvoltarea unei
culturi mai mult orientate spre integrarea persoanelor cu dizabilitati in
viata sociala.

In acest context s& nu uitdm c3 si institutiile publice sunt angajatori si ar
necesar de solicitat ca aceste institutii sa serveasca drept exemplu pentru
angajatorii privati.

Intentificarea activitatilor de sensibilizare si informare a societatii
constituie o alta prioritate ce necesita a fi luata in considerare. Chiar daca in
ultimii ani s-a inregistrat o crestere a gradului de percepere a dificultatilor cu
care se confruntd persoanele cu dizabilitati, iar receptivitatea din partea
angajatorilor, precum am vazut anterior, a crescut considerabil, este necesar
de amplificat activitatile ce sunt orientate spre crearea unei perceptii adecvate
a implicarii beneficiarilor proiectului in viata societatii.

Necatand la multiplele initiative in acest domeniu ce sunt implementate de
variate organizatii (preponderent neguvernamentale), este necesar de
intensificat actiunile de informare si sensibilizare, inclusiv prin implicarea altor
stakeholderi, cum ar fi angajatori, autoritati publice, influenceri, etc.

In continuarea unei idei exprimate mai inainte, este necesar de asigurat
conditii prin care procesul de incluziune sociala sa fie promovat in
continuare incepand cu scoala. Precum a fost pentionat de un reprezentant
al unui stakeholder al proiectului ,Mai intéi de toate e nevoie ca atunci cand se
promoveaza educatia incluziva, sa se lucreze cu profesorii, care sa fie pregatiti
in acest sens, cu parintii (societatea)”. O parte a dificultatilor de angajare si
integrare cu care se confrunta tinerii cu dizabilitati se datoreaza atitudinilor,
valorilor si comportamentelor deja formate ale celor cu care interactioneaza
beneficiarii. Acesta este un argument in plus pentru ca mai multe initiative in
acest domeniu sa se desfasoare in cadrul institutiilor educationale.

Lista acestor recomandari nu pretinde a fi exhaustiva. Totodata, suntem convinsi ca a
le lua in considerare pentru conceperea, planificarea si implementarea unor proiecte
viitoare, atat de catre AMM, sau si de catre alte organizatii active in domeniu, ar crea
conditii favorabile pentru o abilitare mai accentuatad a tinerilor cu dizabilitati si pentru
o integrare sporitd a beneficiarilor in viata sociala.
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Anexa 1

LISTA INTERVIURILOR

NUME/PRENUME INSTITUTIA FUNCTIA
Specialist principal,
1. Maricica Railean ANOFM responsabil persoane
vulnerabile
2. Ion Stingaci ANOFM Sef adjunct

3. Vasile Cusca

Ministerului Sanatatii,

Muncii si Protectiei Sociale

Sef departament politici
pentru persoane cu
dizabilitati -

4. Maia Antoniu Scoala profesionald Nr. 11 | Director
Centru International de

5. Alexandra Safronova Training si Dezvoltare
Profesionala

6. Galina Climov AOPD Director

7. Vitalie Mester

Centrul de Asistenta
Juridica pentru Persoane
cu Dizabilitati,

Director executiv

8. Veaceslav Luca

IM Swedish Development

Partner

Ofiter de program

9. Diana Borodin

LINELLA S.R.L.

Manager recrutare

10. Svetlana Bodaci

iM ,MOLDCELL”

Manager resurse umane

11. Diana Bragarenco

Beneficiar al proiectului

12.Oleg Sevcenco

Beneficiar al proiectului

LISTA DISCUTIILOR FOCUS-GRUP

Data Grup tinta Numar persoane
participante
02.12.2017 Tineri cu dizabilitati - | gy o6
beneficiari ai proiectului
14.12.2017 Tineri cu dizabilitati - 10 persoane

beneficiari ai proiectului
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