TERMENII DE REFERINTA

pentru contractarea de servicii de expertizi in Monitorizare, Evaluare, Invitare si Raportare

Asociatia ,, MOTIVATIE” din Moldova (in continuare MOTIVATIE), organizatie non-profit si non-
guvernamentald, fondata cu scopul de a promova drepturile persoanelor cu dizabilitati si a contribui la
procesul de incluziune sociald, contracteaza servicii de expertizi in Monitorizare, Evaluare,
Invitare si Raportare.

Context: MOTIVATIE implementeaza in perioada septembrie 2026 — februarie 2028 un program, prin
care urmareste sprijinirea femeilor in accesarea oportunitdtilor de formare, ocupare si generare de
venituri, cu o atentie deosebita acordata femeilor care se confrunta cu bariere suplimentare in accesarea
pietei muncii.

In cadrul programului, MOTIVATIE va elabora si implementa un sistem de Monitorizare, Evaluare,
Invitare si Raportare (MERL), care va permite urmdrirea progresului, colectarea si verificarea datelor,
madsurarea rezultatelor, documentarea lectiilor invétate si utilizarea informatiilor pentru adaptarea si
imbundtdtirea continud a interventiilor. Sistemul MERL va include cadrul final de rezultate, indicatorii
de performantd, instrumentele de colectare a datelor, baza de date a participantelor, cerintele de
dezagregare a datelor, calendarul de raportare etc.

In acest context, MOTIVATIE lanseazi concurs deschis de contractare servicii MERL, care vor include
expertizd tehnicd pentru dezvoltarea, operationalizarea si mentinerea sistemului MERL.

Scopul serviciilor: de a dezvolta si implementa un sistem practic si eficient de monitorizare, evaluare,
invatare si raportare, care sa permita echipei programului:

e sa urmdreasca progresul fata de obiectivele si tintele stabilite;

o s colecteze date relevante si de calitate;

o sa verifice si sa valideze rezultatele raportate;

e sd monitorizeze parcursul participantelor in cadrul programului;

e sda masoare schimbarile produse pentru participante;

o sdidentifice provocadrile si barierele in implementare;

e sa documenteze lectiile Invatate;

o sdutilizeze datele si constatdrile pentru adaptarea activitatilor.
Expertul MERL va asigura ca sistemul de monitorizare nu se limiteaza la evidenta activitdtilor si
numarului de beneficiare, ci permite intelegerea schimbarilor produse pentru femeile participante.

Responsabilitatile contractantului:
e Elaborarea Planului de Monitorizare, Evaluare, Invitare si Raportare (MERL Plan) al
programului.
Operationalizarea cadrului de rezultate si a sistemului de indicatori.
Elaborarea si mentinerea bazei de date a participantelor.
Dezvoltarea si actualizarea unui tablou de bord pentru monitorizarea progresului.
Elaborarea instrumentelor si procedurilor de colectare si verificare a datelor.
Realizarea periodica a analizelor si revizuirilor de monitorizare.
Monitorizarea rezultatelor si schimbarilor produse pentru participante.
Documentarea lectiilor invatate si a bunelor practici.
Sprijinirea procesului de raportare cétre donator.
Sprijinirea echipei de proiect in utilizarea datelor pentru luarea deciziilor si adaptarea
interventiilor.



Perioada contractirii: octombrie 2026 — 29 februarie 2028.

Volum de muncé estimat: 90 zile.

Locul de prestare a serviciilor: mun. Chisinau, str. Nicolae Milescu Spatarul 11A, of.2.
Continutul dosarului de participare:

1. CV-ul expertului propus sau, in cazul unei companii ofertante, profilul companiei si CV-urile
expertilor propusi, cu indicarea experientei relevante in domeniul monitorizarii, evaluarii,
invatarii si raportarii (MERL/M&E), inclusiv experienta In proiecte similare.

2. Oferta financiara, cu indicarea costului total per zi de lucru.

Declaratia privind lipsa conflictului de interese, semnatd de expertul/compania ofertanta.

4. Oferta tehnica/metodologia de lucru, care va descrie modul in care ofertantul propune realizarea
serviciilor, principalele activitati, metodologia, livrabilele etc.
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Evaluarea ofertelor se va realiza in baza urmatoarelor criterii:

1. Experienta profesionald relevanta in domeniul MERL/M&E - 40%;
2. Calitatea si relevanta metodologiei si a planului de lucru propus - 30%;
3. Oferta financiard — pretul total al serviciilor - 30%.

Oferta urmeaza a fidatatd si semnata de catre ofertant/a si expediatd prin e-mail la adresa
valentina.toporet@motivation-md.org sau depusd direct la oficiul Asociatiei, str. Nicolae Milescu
Spatarul 11A, of.2, mun. Chisindu, in plic sigilat, cu indicarea denumirii ofertantului/ ofertantei. Data
limitd a depunerii ofertei — 29 septembrie 2026, ora 17.00.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati la numarul de telefon 068167510 (Valentina
Toporet, manager resurse umane) sau la adresa de e-mail: valentina.toporet@motivation-md.org .

Ofertele care nu respecta conditiile din anunt si termenii de referinta nu vor fi luate In consideratie.

Asociatia ,MOTIVATIE” din Moldova promoveaza egalitatea de sanse, nu permite si nu
tolereaza discriminarea pe criteriu de nationalitate, rasa, origine etnica, religie sau convingeri,
sex, varsta, dizabilitate, orientare sexuald, apartenenta politica, statut social sau orice alt criteriu
similar.

MOTIVATIE are o politica de toleranta zero fata de exploatarea si abuzul sexual din partea
membrilor personalului MOTIVATIE si / sau a oriciror alte persoane angajate si gestionate de
contractantii MOTIVATIE.

Asociatia ,MOTIVATIE” din Moldova asigura ca deciziile luate in procesul de selectie vor fi
bazate pe criterii obiective, nediscriminatorii, legate direct de concurs.
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